
МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ ШАРТ/  

ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА  

№ _______________ от __.__.202_ ж./г. 

қаласы/город Алматы 

 

1. ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ ТАЛАПТАРЫ. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА. 

1.1. Шарт жасалған күн/Дата заключения Договора __. __.202_ ж./г. 

1.2. "FinFix "Микроқаржы ұйымы" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі Жарғы негізінде 

әрекет ететін директор Ли Олег Анатольевич тұлғасында, бір жағынан Қарыз беруші деп 

аталатын және /Товарищество с ограниченной ответственностью «Микрофинансовая 

организация "FinFix» в лице Директора Ли Олега Анатольевича, действующего на основании 

Устава, именуемое в дальнейшем «Займодатель», с одной стороны, и 

Фамилия Имя Отчество / Тегі Аты Әкесінің аты: ________________________ 

Гражданство / Азаматтығы: __________/____________ 

Удостоверение личности / Жеке куәлік № ________ от __/__/____, выдано / берілген 

________ 

тұрғыны (тіркелген) мекен-жайы бойынша/ проживающий (зарегистрированный) по адресу: 

_________________________________________________________________________________ 

ЖСН/ИИН: __________,  

Ұялы байланыстың абоненттік құрылғысының нөмірі, Номер абоненсткого устройства сотовой 

связи+7******* 

екінші жағынан, бұдан әрі "Қарыз алушы" деп аталады/именуемый далее «Заемщик», с другой 

стороны, 

төменде көрсетілген шарттар туралы осы № _______________ от __.__.202_ ж./г. 

МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ ШАРТ (бұдан әрі - Шарт) жасадық: 

заключили настоящий ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА № 

_______________ от __.__.202_ ж./г. (далее - Договор) на нижеследующих условиях: 

1.3. Қарыз беруші Қарыз алушыға ақылылық, мерзімділік, қайтарымдылық шарттарында 

микрокредит береді. Займодатель предоставляет Заемщику микрокредит на условиях 

платности, срочности, возвратности.  

1.3.1. Микрокредит сомасы, теңге /Сумма микрокредита, тенге: ______________ 

(______________) тенге 00 тиын. 

1.3.2. Микрокредит бойынша артық төлем сомасы, (уақтылы өтелген жағдайда)/ Сумма 

переплаты по микрокредиту, (в случае своевременного погашения): ______________ 

(______________) тенге 00 тиын. 

1.3.3. Микрокредитті пайдалану мақсаты /Цель использования микрокредита – кәсіпкерлік 

мақсаттар/предпринимательские цели. 

1.3.4. Микрокредит сомасы және микрокредит бойынша артық төлем сомасын қоса алғанда, 

микрокредиттің толқы құны (уақтылы өтелген жағдайда), теңге / Полная стоимость 

микрокредита, включая сумму микрокредита и сумму переплаты по микрокредиту (в 

случае своевременного погашения), тенге ______________ (______________) тенге 00 

тиын. 

1.4. Микрокредит мерзімі/Срок погашения микрокредита - __. __.____. 

1.5. Жылдық сыйақы мөлшерлемесі / Годовая ставка вознаграждения - __, __ 

(_______________________) %. 

1.6. Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі / Годовая эффективная ставка вознаграждения 

(ГЭСВ) - __, __ (_______________________) %. 

1.7. Микрокредит өтеу тәсілі / Способ погашения микрокредита: 

Микрокредитті біржолғы не бөлшектермен, шарт бойынша кез келген берешек пен төлемдерді 

өтеуді қарыз алушы оның таңдауы бойынша жүргізе алады; 

- төлем ұйымдарының электрондық терминалдары арқылы ақша енгізу арқылы қолма-қол 

ақшамен. 



- қолма-қол ақшасыз тәртіппен Қарыз алушының банктік шотынан Қарыз берушінің ағымдағы 

банктік шотына мынадай деректемелер бойынша банктік аударым арқылы ақша қаражатын 

аудару жолымен: 

"FinFix" Микроқаржы ұйымы " жауапкершілігі шектеулі серіктестігі  

Мемлекеттік тізілім нөмірі 17256-шы 

Заңды мекенжайы: Қазақстан, Алматы қаласы, Әуезов ауданы, 1 шағынаудан, 73б үй, 

пошта индексі 050062 

БСН-230640002679 

"Қазақстан Халық Банкі" АҚ 

БИК: HSBKKZKX (190501601) 

IBAN KZ65601A861024645751 

Микроқаржы қызметін жүзеге асыруға Лицензия 

Лицензия нөмірі: 02.25.0005.М 

Берілген күні: 25.04.2025 

 

Погашение микрокредита единовременно либо частями, любой задолженности и платежей по 

Договору может производиться Заемщиком по его выбору: 

- в наличном порядке путем внесения денег через электронные терминалы платежных 

организаций; 

- в безналичном порядке путем перечисления денежных средств с банковского счета 

Заемщика на текущий банковский счет Займодателя посредством банковского перевода по 

следующим реквизитам: 

Товарищество с ограниченной ответственностью  

"Микрофинансовая организация "FinFix"                                                                                                                                   

Номер госреестра 17256-Е 

Юридический адрес: Казахстан, город Алматы, Ауэзовский район, Микрорайон 1, дом 

73Б, почтовый индекс 050062 

БИН – 230640002679 

АО "Народный Банк Казахстана" 

БИК: HSBKKZKX (190501601) 

IBAN KZ65601A861024645751 

Лицензия на осуществление микрофинансовой деятельности 

Номер лицензии: 02.25.0005.М 

Дата выдачи: 25.04.2025 

 

1.8. Микрокредит өтеу әдісі / Метод погашения микрокредита:  

 микрокредит бойынша берешекті өтеу негізгі борыш бойынша төлемдердің тең сомаларын 

және негізгі борыштың қалдығына кезең ішінде есептелген сыйақыны қамтитын азайтылатын 

төлемдермен жүзеге асырылатын сараланған төлемдер әдісі/ метод дифференцированных 

платежей, при котором погашение задолженности по микрокредиту осуществляется 

уменьшающимися платежами, включающими равные суммы платежей по основному долгу и 

начисленное за период на остаток основного долга вознаграждение; 

 

микрокредит бойынша берешекті өтеу негізгі борыш бойынша ұлғайтылатын төлемдерді 

және негізгі борыштың қалдығына кезең ішінде есептелген сыйақы бойынша азаятын 

төлемдерді қамтитын микрокредиттің бүкіл мерзімі ішінде тең төлемдермен жүзеге 

асырылатын аннуитеттік төлемдер әдісі. Бірінші және соңғы төлемдердің мөлшері басқалардан 

өзгеше болуы мүмкін/ метод аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по 

микрокредиту осуществляется равными платежами на протяжении всего срока микрокредита, 

включающими увеличивающиеся платежи по основному долгу и уменьшающиеся платежи по 

вознаграждению, начисленному за период на остаток основного долга. Размеры первого и 

последнего платежей могут отличаться от других; 



 

 иной метод - метод единовременного погашения задолженности по основному долгу и 

вознаграждению в конце срока микрокредита; 

 

1.9. Микрокредит бойынша берешекті өтеу кезектілігі / Очередность погашения задолженности 

по микрокредиту: 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша қарыз алушы жүргізген төлемнің сомасы, егер ол 

микрокредит беру туралы шарт бойынша қарыз алушының міндеттемесін орындау үшін 

жеткіліксіз болған жағдайда, қарыз алушының берешегін мынадай кезектілікпен өтейді / Сумма 

произведенного Заемщиком платежа по договору о предоставлении микрокредита, в случае, 

если она недостаточна для исполнения обязательства Заемщика по Договору о предоставлении 

микрокредита, погашает задолженность Заемщика в следующей очередности: 

1) негізгі борыш бойынша берешек / задолженность по основному долгу; 

2) сыйақы бойынша берешек / задолженность по вознаграждению; 

3) микрокредит беру туралы шартпен анықталған мөлшерде тұрақсыздық айыбы (айыппұл, 

өсімпұл) / неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном договором о предоставлении 

микрокредита; 

4) төлемдердің ағымдағы кезеңі үшін негізгі борыш сомасы / сумма основного долга за 

текущий период платежей; 

5) төлемдердің ағымдағы кезеңі үшін есептелген сыйақы / вознаграждение, начисленное за 

текущий период платежей; 

6) микроқаржы ұйымының орындауды алу бойынша шығындары / издержки 

микрофинансовой организации по получению исполнения. 

1.10. Шарттың талаптары бұзылған кезде тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) 

есептеу және сыйақы төлеу тәртібі мен мөлшері. Порядок начисления и размер неустойки 

(штраф, пеня) и   уплаты вознаграждения при нарушении условий договора: 

Микрокредит сомасын қайтару және (немесе) сыйақы төлеу жөніндегі міндеттемені бұзғаны 

үшін тұрақсыздық айыбының (айыппұлдың, өсімпұлдың) мөлшері мерзімі өткен әрбір күн үшін 

мерзімі өткен төлем сомасынан 0,5 пайыз мөлшерінде есептеледі / 

Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение обязательства по возврату суммы микрокредита 

и (или) уплате вознаграждения начисляется в размере 0,5 процента от суммы просроченного 

платежа за каждый день просрочки. 

 

 

Сыйақы шартта белгіленген мерзімге өтелмеген негізгі борыш сомасына есептеледі (Шарттың 

1.13-тармағы). Егер қарыз алушы шарттың 8.1-тармағында көзделген міндеттемелерді 

орындамаса, сыйақы есептеледі және микрокредит сомасын пайдаланудың барлық нақты кезеңі 

үшін төлеуге жатады. 

Вознаграждение начисляется на сумму непогашенного основного долга на срок, установленный 

Договором (п. 1.13 Договора). Если Заемщик не исполнит обязательства, предусмотренные 

пунктом 8.1 Договора, вознаграждение начисляется и подлежит оплате за весь фактический 

период пользования суммой микрокредита. 

 

Микрокредиттің толық құны және Микрокредит бойынша артық төлем құны Шарт бойынша 

төлеуге жататын тұрақсыздық айыбының (айыппұлдың, өсімпұлдың) сомасына ұлғаяды. 

В связи с чем полная стоимость Микрокредита и стоимость переплаты по Микрокредиту 

увеличивается на сумму неустойки (штрафа, пени), подлежащих оплате по Договору. 

 

1.11. Микрокредит міндеттемелерді қамтамасыз етусіз беріледі. Микрокредит предоставляется 

без обеспечения обязательств. 

1.12. Қарыз алушы Шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған не тиісінше орындамаған 

кезде Қарыз беруші қабылдайтын шаралар, сондай-ақ мерзімі өткен берешегі бар қарыз 



алушымен және (немесе) оның өкілімен және (немесе) шарт шеңберіндегі ұйыммен 

міндеттемелерге байланысты үшінші тұлғамен өзара іс-қимыл жасау талаптары: 

Меры, принимаемые Заимодателем, при неисполнении либо ненадлежащем исполнении 

заемщиком обязательств по договору, а также условия взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность, и (или) его представителем, и (или) третьим лицом, связанным 

обязательствами с организацией в рамках договора: 

1.12.1. Міндеттемелердің орындалмауы немесе тиісінше орындалмауы фактілері туралы 

Қарыз алушыға SMS-хабарлама және/немесе телефон қоңырауы арқылы хабарлау жүзеге 

асырылады. Қарыз алушы ретінде осындай коммуникацияларды пайдаланушыны 

сәйкестендірген жағдайда, хабарламаларды мессенджерлер, коммуникациялардың өзге де 

құралдары арқылы жіберу арқылы микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттеменің 

орындалуының кешіктірілгені және төлемдер енгізу қажеттігі туралы хабарлама. Жұмыс күні 

сағат 9.00-ден 21.00-ге дейінгі кезеңде бір реттен артық емес телефонмен сөйлесу арқылы, оның 

ішінде Қарыз берушінің бастамасы бойынша интернет желісінде қоңырау шалу үшін 

қосымшаларды пайдалана отырып, өзара іс-қимыл жасау жүзеге асырылады. 

Уведомление Заёмщика посредством SMS-сообщения о фактах неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения обязательств. Извещение о просрочке исполнения обязательства и 

необходимости внесения платежей по Договору о предоставлении микрокредита путем 

направления сообщений посредством мессенджеров, иных средств коммуникаций, в случае 

идентификации пользователя таких коммуникаций в качестве Заемщика. Взаимодействие 

посредством телефонных переговоров, в том числе, с использованием приложений для 

совершения звонков в сети интернет по инициативе Заимодателя осуществляется не более 

одного раза в период с 9.00 до 21.00 часов в будний день. 

1.12.2. Қарыз берушінің қызметкерлері әрбір өзара іс-қимыл жасау кезінде: 

Қарыз берушінің атауын; 

Қарыз берушінің орналасқан жерін; 

өзара іс-қимылды жүзеге асыратын адамның тегін, атын, әкесінің атын (ол болған кезде), 

лауазымын; 

берешектің, шартта көзделген негізгі борыштың, сыйақының, комиссиялардың, айыпақының 

(айыппұлдың, өсімпұлдың) мерзімі өткен және ағымдағы сомалары қалдығының 

құрылымдарын; 

қарыз алушының шартта, Заңда көзделген жауапкершілігі және өзге де міндеттемелері, сондай-

ақ шартта көзделген міндеттемелерді орындамау немесе тиісінше орындамау салдары туралы 

хабарлайды. 

Сотрудники Займодателя при каждом взаимодействии сообщают: 

Наименование Займодателя; 

места нахождения Займодателя; 

фамилии, имени, отчестве (при его наличии), должности лица, которое осуществляет 

взаимодействие; 

структуру задолженности, остатка просроченных и текущих сумм основного долга, 

вознаграждения, комиссий, неустойки (штрафа, пени), предусмотренных договором; 

об ответственности и иных обязательствах Заемщика, предусмотренных договором, Законом, а 

также последствиях неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, 

предусмотренных договором. 

1.12.3. Қарыз беруші мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік он күннен кешіктірмей Қарыз 

алушыға хабарлама жібереді. Хабарламада келесі ақпарат болуы тиіс: 

1) Микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемені орындау мерзімінің өткендігі және 

төлемдер енгізу қажеттілігі туындаған жағдайда, хабарламада көрсетілген күнге мерзімі өткен 

берешектің мөлшері көрсетіледі; 

2) Қарыз алушы - жеке тұлғаның микрокредит беру туралы шарт бойынша "микроқаржы 

қызметі туралы" 2012 жылғы 26 қарашадағы № 56-V Қазақстан Республикасы Заңының 9-1-

бабының 2-тармағында, осы Шарттың 2.5-тармағында көзделген өтінішпен Қарыз берушінің 

атына жүгіну құқығы; 



3) Қарыз алушының микрокредит беру туралы шарт бойынша өз міндеттемелерін 

орындамауының салдары. 

Хабарлама Қарыз алушының жеке кабинеті арқылы, не Қарыз берушінің қалауы бойынша 

сауалнамада көрсетілген электрондық пошта мекенжайына, не осы Шартта көрсетілген заңды 

мекенжай бойынша, не жеткізуді тіркеуді қамтамасыз ететін өзге де байланыс құралдары 

арқылы жіберіледі. 

Заимодатель направляет уведомление Заемщику, не позднее десяти календарных дней с даты 

наступления просрочки. Уведомление содержит информацию о: 

1) возникновении просрочки по исполнению обязательства по договору о предоставлении 

микрокредита и необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной 

задолженности на дату, указанную в уведомлении; 

2) праве заемщика - физического лица по договору о предоставлении микрокредита обратиться 

в адрес Заимодателя с заявлением, предусмотренным пунктом 2 статьи 9-1 Закона Республики 

Казахстан от 26 ноября 2012 года № 56-V «О микрофинансовой деятельности», пунктом 2.5. 

Договора; 

3) последствиях невыполнения заемщиком своих обязательств по договору о предоставлении 

микрокредита. 

Уведомление направляется в Личный кабинет Заемщика, либо по усмотрения Заимодателя на 

адрес электронной почты, указанный в Анкете или по месту регистрации Юридического 

Адреса, указанному в Настоящем Договоре или с использованием иных средств связи, 

обеспечивающих фиксирование доставки. 

1.12.4. Шарттың 1.12.1., 1.12.2., 1.12.3-тармақшалары шеңберіндегі өзара іс-қимыл барысында 

келесі шектеулер сақталады: 

1) Шарттың 1.12.1., 1.12.2., 1.12.3-тармақшаларында көзделмеген тәсілдермен және 

мерзімдерде тәсілдермен және кезеңде өзара іс-қимылды жүзеге асыруға; 

2) Шарт шеңберінде Қарыз берушімен міндеттемелік қатынастармен байланысты емес үшінші 

тұлғалармен өзара іс-қимылға жол берілмейді, Қарыз алушының орналасқан жерін және 

(немесе) байланыс деректерін анықтау және мерзімі өткен берешекті реттеу және (немесе) өтеу 

мақсатында Шарттың 1.12.1., 1.12.2., 1.12.3. тармақшасында көзделген тәсілдермен және 

мерзімдерде өзара іс-қимыл жағдайларын қоспағанда. Бұл ретте өзара іс-қимылды жүзеге 

асыратын адамның тегі, аты, әкесінің аты (болған жағдайда), лауазымы, сондай-ақ ұйымның 

атауы мен орналасқан жері хабарлануы тиіс; 

3) Мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушыға және (немесе) оның өкіліне, және (немесе) 

үшінші тұлғаға қызметкердің нақты емес тегі, аты және (немесе) әкесінің аты (болған 

жағдайда), сондай-ақ шындыққа сәйкес келмейтін жұмыс орны және (немесе) лауазымы 

туралы жалған мәліметтерді хабарлауға жол берілмейді; 

4) Мерзімі өткен берешегі бар Қарыз алушыны және (немесе) оның өкілін, және (немесе) осы 

Шарт шеңберінде Қарыз берушімен міндеттемелік қатынастармен байланысты үшінші 

тұлғаны берешектің мөлшері, сипаты және туындау негіздері туралы жаңылыстыруға жол 

берілмейді; 

5) Өзара іс-қимыл жасалатын тұлғаның ар-намысына, қадір-қасиетіне және іскерлік беделіне 

нұқсан келтіретін мәліметтерді таратуға, сондай-ақ осы тұлғаның мүдделеріне мүліктік зиян 

келтіруі мүмкін мәліметтерді жария етуге жол берілмейді. 

 

При взаимодействии в рамках подпунктов 1.12.1., 1.12.2., 1.12.3 настоящего Договора, 

соблюдаются следующие ограничения на: 

1) осуществление взаимодействия способами и в период, не предусмотренный подпунктами 

1.12.1., 1.12.2., 1.12.3 Договора; 

2) взаимодействие с третьим лицом, не связанным обязательствами с Займодателем  в рамках 

договора, за исключением случаев установления места нахождения и (или) контактных данных 

заемщика для урегулирования и (или) погашения просроченной задолженности способами и в 

период, предусмотренными подпунктами 1.12.1. 1.12.2., 1.12.3 настоящего Договора, а также 



при сообщении наименования организации, ее места нахождения, фамилии, имени, отчества 

(при его наличии), должности лица, которое осуществляет взаимодействие; 

3) сообщение заемщику, имеющему просроченную задолженность, и (или) его представителю, 

и (или) третьему лицу недостоверных фамилии и (или) имени, и (или) отчества (при его 

наличии), а также сведений о месте работы и (или) должности работника организации, не 

соответствующих действительности; 

4) введение заемщика, имеющего просроченную задолженность, и (или) его представителя, и 

(или) третьего лица, связанного обязательствами с Займодателя в рамках договора, в 

заблуждение относительно размера, характера и оснований возникновения задолженности; 

5) распространение сведений, порочащих честь, достоинство и деловую репутацию лица, с 

которым осуществляется взаимодействие, либо разглашение сведений, которые могут 

причинить имущественный вред интересам данного лица. 

 

1.12.5. Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда, Шарт бойынша 

есептелген сыйақыны ескере отырып, микрокредитті мерзімінен бұрын өтеуге қойылатын 

талаптар жібереді. 

Направляет требования к досрочному погашению микрокредита с учетом начисленного 

вознаграждения по Договору, в случаях, предусмотренных настоящим Договором и 

законодательством Республики Казахстан. 

1.12.6. Осы Шарттың талаптарына сәйкес тұрақсыздық айыбын (айыппұлдарды, өсімпұлдарды) 

есептеу және қарыз алушыға микрокредит сомасын пайдаланудың нақты күндері үшін негізгі 

борыш пен есептелген сыйақы сомасын төлеуді жүргізуді талап ету.  

Начисление неустойки (штрафов, пени) в соответствии с условиями настоящего Договора и 

требование к Заемщику произвести уплату суммы основного долга и начисленного 

вознаграждения, за фактические дни пользования суммой микрокредита. 

1.12.7. Қарыз алушыдан осы Шарт бойынша соңғысының міндеттемелерін орындамау не 

тиісінше орындамау салдарынан келтірілген залал сомасын өндіріп алу/ 

Взыскание с Заемщика суммы ущерба, причиненного в следствии неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения обязательств последнего по настоящему Договору. 

1.12.8. Нотариустың атқарушылық жазбасы негізінде Қарыз алушының берешегін өндіріп алу. 

Нотариустың атқарушылық жазбасы Қарыз алушының тұрғылықты жері (жеке тұлғаның Шарт 

жасасу кезінде көрсеткен мекенжайы) бойынша жасалуы мүмкін. 

Взыскание задолженности Заемщика на основании исполнительной надписи нотариуса. 

Исполнительная надпись нотариуса может быть совершена по месту жительства Заемщика 

(фактический адрес физического лица, указанный в договоре Заемщиком на момент его 

заключения). 

1.12.9. Шарт бойынша берешекті коллекторлық агенттікке Шарттың талаптарына сәйкес және 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы шеңберінде беру/ 

Передача задолженности по Договору в коллекторское агентство в соответствии с условиями 

Договора и в рамках действующего законодательства Республики Казахстан. 

 

1.13. Шарттың қолданылу мерзімі __.__.____, бойынша __.__.____ г. Микрокредитті 

пайдалану мерзімі __ (_____________________) күн. Осы Шартқа ажырамас қосымша болып 

табылатын өтеу кестесінде айқындалған микрокредитті және есептелген сыйақыны қайтару 

күні (дері). Микрокредит бойынша берешекті өтеу күні Қарыз берушінің банктік шотына ақша 

қаражатының түскен күні болып табылады. Шарт микрокредит берілген күннен бастап күшіне 

енеді және Тараптар өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін қолданылады. Бұл ретте 

Қарыз алушының Шарттың талаптарын қарыз алушының міндеттемелерін бұзғаны үшін негізгі 

борыш, есептелген сыйақы және тұрақсыздық айыбы бойынша берешекті өтеу бөлігіндегі 

міндеттемелері қарыз алушы шарт бойынша өз міндеттемелерін толық орындағанға дейін 

қолданылады. 

Срок действия договора с __.__.____ по __.__.____ г. Срок пользования микрокредитом __ 

(______________) дней. Дата (-ы) возврата микрокредита и начисленного вознаграждения, 



определенного графиком погашения, являющимся неотъемлемым приложением к Настоящему 

Договору. Датой погашения задолженности по микрокредиту будет являться дата поступления 

денежных средств на банковский счет Заимодателя. Договор вступает в силу со дня 

предоставления микрокредита и действует до полного исполнения Сторонами своих 

обязательств. При этом обязательства Заемщика в части погашения задолженности по 

основному долгу, начисленному вознаграждению и неустойки за нарушение обязательств 

Заемщиком условий Договора, действуют до полного исполнения Заемщиком своих 

обязательств по Договору. 

1.14. Шарттың 4.13-тармағы 3) тармақшасының төртінші абзацында көзделген ұйымның 

шешімін алған күннен бастап күнтізбелік он бес күн ішінде немесе Заңның 9-2-бабы 3-

тармағының үшінші бөлігінде көзделген мерзімде шарт талаптарының өзгергені туралы өзара 

тиімді шешімге қол жеткізілмеген жағдайда, бірмезгілде ұйымға хабарлай отырып, 

микроқаржы омбудсманына жүгінуі.  

В течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения организации, 

предусмотренного абзацем четвертым подпункта 3) пункта 4.12 Договора, или при 

недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий договора в срок, 

предусмотренный частью третьей пункта 3 статьи 9-2 Закона, обратиться к микрофинансовому 

омбудсману с одновременным уведомлением организации. 

1.15. Қарыз берушінің пошталық мекен-жайы Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Әуезов 

ауданы, 1 шағынаудан, № 73Б үй, пошта индексі 050062, info@kopaksha.kz электрондық 

мекенжайы, https://kopaksha.kz/ интернет-ресурс.  

Почтовый адрес Займодателя: Республика Казахстан, город Алматы, Ауэзовский район, 

микрорайон 1, дом № 73Б, почтовый индекс 050062, электронный адрес: info@kopaksha.kz, 

интернет-ресурс: https://kopaksha.kz/. 

1.16. Осымен Қарыз алушы Шарттың 1.2-тармағында Қарыз алушының көрсетілген 

деректерінің дұрыстығын, оның ішінде Қарыз алушының тұрғылықты жерінің мекенжайын 

растайды. 

Настоящим Заемщик подтверждает достоверность указанных данных Заемщика в пункте 1.2. 

Договора, в том числе адрес места жительства Заемщика. 

1.17. Қарыз беруші шарт бойынша құқықтарды (талаптарды) үшінші тұлғаға берген жағдайда, 

кредитордың Қарыз алушымен шарт шеңберіндегі өзара қатынастарына Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген талаптар мен шектеулер қарыз алушы мен құқық 

(талап) берілген үшінші тұлғаның арасындағы құқықтық қатынастарға да қолданылады. 

При уступке Займодателем права (требования) по договору третьему лицу требования и 

ограничения, предъявляемые законодательством Республики Казахстан к взаимоотношениям 

кредитора с заемщиком в рамках договора, распространяются на правоотношения заемщика с 

третьим лицом, которому уступлено право (требование). 

1.18. Осы Шарт бойынша барлық төлемдер Қазақстан Республикасының валютасында (теңге) 

жүзеге асырылады. 

Все платежи по настоящему Договору осуществляются в валюте Республики Казахстан (тенге). 

1.19.  Сыйақы осы Шартта белгіленген тәртіппен өтелмеген негізгі борыш сомасына есептеледі. 

Сыйақы сомасын есептеу кезінде айдағы күндер саны нақты күндерге сәйкес қабылданады, ал 

жылдағы күндер саны - 365. 

Вознаграждение начисляется на сумму непогашенного основного долга в порядке, 

установленном настоящим Договором. При расчете суммы вознаграждения количество дней в 

месяце принимается согласно фактическим дням, а количество дней в году - 365. 

1.20. Қарыз алушы осы Шартқа қол қойылған күні растайды, сондай-ақ оның бүкіл қолданылу 

мерзіміне қарыз алушының өзі де, оның үлестес тұлғалары да, қарыз алушының атынан әрекет 

ететін қандай да бір басқа тұлға да есірткі саудасын, сыбайлас жемқорлықты қоса алғанда, бірақ 

онымен шектелмей, заңсыз қызметпен айналыспайтынын және айналыспайтынын кепілдік 

береді. қылмыстық іс-әрекет, заңсыз жолмен алынған кірістерді заңдастыру және терроризмді 

қаржыландырумен айналыспайтындығына кепілдік береді.  

https://kopaksha.kz/
https://kopaksha.kz/


Заемщик подтверждает на день подписания Настоящего Договора, а также гарантирует на весь 

срок его действия, что ни сам Заемщик, ни его аффилированные лица, ни какое-либо другое 

лицо, действующее от имени Заемщика, не занимаются и не будут заниматься незаконной 

деятельностью, включая, но, не ограничиваясь торговлю наркотиками, коррупцию, 

организованную преступную деятельность, легализацию доходов, полученных незаконным 

путём и финансированием терроризма. 

1.21. Қарыз алушыда (өтініш берушіде) Қазақстан Республикасында тіркелген ұялы байланыс 

Операторының өз атына тіркелген ұялы телефон нөмірі болуы тиіс. 

Заемщик (заявитель) должен иметь зарегистрированный на свое имя номер мобильного 

телефона Оператора сотовой связи, зарегистрированного в Республике Казахстан. 

1.22. Қарыз алушы (өтініш беруші) Қарыз алушының тіркеу деректерінде өзгерістер басталған 

сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде: Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес – тіркеу мекенжайын, тұрғылықты мекен-жайын өзгерту және осы Шарт 

бойынша міндеттемелердің орындалуына әсер ететін өзге де өзгерістерді - қоса алғанда, бірақ 

олармен шектелмей, растайтын құжаттарды қоса бере отырып, жазбаша хабарлама жіберу 

арқылы Қарыз берушіні хабардар етеді.  

Заемщик (заявитель) извещает Заимодателя путем направления письменного уведомления, с 

приложением подтверждающих документов, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента 

наступления изменений в регистрационных данных Заемщика, включая, но не ограничиваясь: 

изменение адреса регистрации, адреса проживания, в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан, и иные изменения, влияющие на исполнение 

обязательств по Настоящему Договору. 

1.23. Алу әдісі: банк шотына (IBAN) және (немесе) Қарыз алушының төлем карточкасының 

деректемелеріне аудару жолымен. 

Способ получения: путем перечисления на банковский счет (IBAN) и (или) реквизиты 

платежной карточки Заемщика. 

 

2. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ. ПРАВА ЗАЕМЩИКА. 

Қарыз алушының құқықтары мынадай мүмкіндіктерді көздейді: 

Права заемщика предусматривают возможность: 

2.1. Микрокредиттердің берілу ережелерімен, Қарыз берушінің микрокредиттер беру жөніндегі 

тарифтерімен танысу. 

Ознакомиться с правилами предоставления микрокредитов, тарифами Заимодателя по 

предоставлению микрокредитов. 

2.2. Шартпен белгіленген тәртіпте және шарттарда алынған микрокредитке билік жүргізу. 

Распоряжаться полученным микрокредитом в порядке и на условиях, установленных 

Настоящим Договором. 

2.3. Егер негізгі борышты және (немесе) сыйақыны өтеу күні демалыс не мереке күніне түссе, 

тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) төлемей, негізгі борышты және (немесе) сыйақыны 

келесі жұмыс күні төлеуді жүргізу. 

Произвести оплату основного долга и (или) вознаграждения в следующий за ним рабочий день 

без уплаты неустойки (штрафа, пени) если дата погашения основного долга и (или) 

вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день). 

2.4. Шарт бойынша берілген микрокредит сомаларын ұйымға мерзімінен бұрын толық немесе 

ішінара қайтару. 

Досрочного полного или частичного возврата организации суммы микрокредита, 

предоставленного по договору. 

2.5. Қарыз алушы – жеке тұлғаның шарт бойынша міндеттемелерді орындау мерзімі өте 

бастаған күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде ұйымға баруы және (немесе) жазбаша 

нысанда, сондай-ақ микроқаржы ұйымына «Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңында көзделген идентификаттау құралдарын қолдану арқылы қарыз 

алушыны идентификаттауды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін ақпараттандыру объектілері 

(бұдан әрі – ақпараттандыру объектілері) арқылы не шартта көзделген тәсілмен шарт бойынша 



міндеттемелерді орындау мерзімінің өту себептері, кірістері және оның шарттың талаптарына 

өзгерістер енгізу туралы өтінішіне негіз болатын басқа да расталған мән-жайлар (фактілер) 

туралы мәліметтерді қамтитын өтініш ұсынуы, оның ішінде мыналармен байланысты: 

1) шарт бойынша сыйақы мөлшерлемесін азайту жағына қарай өзгерту; 

2) негізгі борыш және (немесе) сыйақы бойынша төлемді кейінге қалдыру; 

3) берешекті өтеу әдісін немесе берешекті өтеу кезектілігін, оның ішінде негізгі борышты 

басым тәртіппен өтей отырып өзгерту; 

4) микрокредит мерзімін өзгерту; 

5) мерзімі өткен негізгі борышты және (немесе) сыйақыны кешіру, микрокредит бойынша 

айыпақының (айыппұлдың, өсімпұлдың) күшін жою; 

6) тараптардың келісімінде белгіленген мерзімдерде ипотека мәні болып табылатын 

жылжымайтын мүлікті кепіл берушінің дербес сатуы; 

7) ұйымға кепілге салынған мүлікті беру жолымен шарт бойынша міндеттемені 

орындаудың орнына бас тарту төлемін ұсыну; 

8) сатып алушыға шарт бойынша міндеттемені бере отырып, ипотеканың мәні болып 

табылатын жылжымайтын мүлікті сату. 

Посещения заемщиком – физическим лицом в течение тридцати календарных дней с даты 

наступления просрочки исполнения обязательства по договору организации и (или) 

представления в письменной форме, а также через объекты информатизации, предоставляющие 

микрофинансовой организации возможность осуществить идентификацию заемщика 

посредством применения идентификационных средств, предусмотренных Законом Республики 

Казахстан «О платежах и платежных системах» (далее – объекты информатизации) либо 

способом, предусмотренным договором, заявления, содержащего сведения о причинах 

возникновения просрочки исполнения обязательства по договору, доходах и других 

подтвержденных обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о внесении 

изменений в условия договора в том числе связанных с: 

1) изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения по договору; 

2) отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению; 

3) изменением метода погашения задолженности или очередности погашения 

задолженности, в том числе с погашением основного долга в приоритетном порядке; 

4) изменением срока микрокредита; 

5) прощением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой неустойки 

(штрафа, пени) по микрокредиту; 

6) самостоятельной реализацией залогодателем недвижимого имущества, являющегося 

предметом ипотеки, в сроки, установленные соглашением сторон; 

7) представлением отступного взамен исполнения обязательства по договору путем 

передачи организации заложенного имущества; 

8) реализацией недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, с передачей 

обязательства по договору покупателю. 

2.6. Шарттың 4.13-тармағы 3) тармақшасының төртінші абзацында көзделген ұйымның 

шешімін алған күннен бастап күнтізбелік он бес күн ішінде немесе Заңның 9-2-бабы 3-

тармағының үшінші бөлігінде көзделген мерзімде шарт талаптарының өзгергені туралы өзара 

тиімді шешімге қол жеткізілмеген жағдайда, бірмезгілде ұйымға хабарлай отырып, 

микроқаржы омбудсманына жүгінуі.  

В течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения организации, 

предусмотренного абзацем четвертым подпункта 3) пункта 4.12 Договора, или при 

недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий договора в срок, 

предусмотренный частью третьей пункта 3 статьи 9-2 Закона, обратиться к микрофинансовому 

омбудсману с одновременным уведомлением организации. 

2.7. Көрсетілетін қызметтер бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде Қарыз берушінің 

атына жазбаша өтініш. 

Письменного обращения в адрес Займодателя при возникновении спорных ситуаций по 

получаемым услугам. 



2.8. Микрокредитті алуға, қызмет көрсетуге және өтеуге (қайтаруға) байланысты төлемдер 

туралы толық және шынайы ақпарат алу.  

Получать полную и достоверную информацию о платежах, связанных с получением, 

обслуживанием и погашением (возвратом) микрокредита. 

2.9. Микрокредит беру туралы шарт жасасудан бас тарту.  

Отказаться от заключения договора о предоставлении микрокредита. 

2.10. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен белгіленген тәртіпте өз 

құықтарын қорғау. 

Защищать свои права в порядке, установленном действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

2.11. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен және осы Шартпен белгіленген 

өзге де құқықтарды жүзеге асыру. 

Осуществлять иные права, установленные действующим законодательством Республики 

Казахстан и настоящим Договором. 

 

3. ҚАРЫЗ БЕРУШІНІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ. ПРАВА ЗАИМОДАТЕЛЯ. 

Қарыз алушының құқықтары келесі мүмкіндіктерді қарастырады: 

Права Заимодателя предусматривают возможность: 

3.1. Қарыз алушыдан (өтініш берушіден) микрокредит беру туралы шарт жасасу және 

микрокредиттер беру ережелерінде айқындалған ол бойынша міндеттемелерді орындау үшін 

қажетті құжаттар мен мәліметтерді сұрату. 

Запрашивать у Заемщика (заявителя) документы и сведения, необходимые для заключения 

Договора о предоставлении микрокредита и исполнения обязательств по нему, определенных 

правилами предоставления микрокредитов. 

3.2. Қарыз беруші микрокредиттің кезекті бөлігін қайтару және (немесе) сыйақы төлеу үшін 

белгіленген мерзімді қарыз алушы күнтізбелік қырық күннен артық бұзған кезде, сондай-ақ 

Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларда, қоса алғанда, бірақ онымен 

шектелмей, микрокредит сомасын және ол бойынша сыйақыны мерзімінен бұрын қайтару 

талаптарын қоюға құқылы. 

Заимодатель вправе предъявить требования досрочного возврата суммы микрокредита и 

вознаграждения по нему при нарушении заемщиком срока, установленного для возврата 

очередной части микрокредита и (или) выплаты вознаграждения, более чем на сорок 

календарных дней, а также в случаях, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан, включая, но не ограничиваясь. 

3.3. Қолданыстағы Заңнамаға сәйкес, Қарыз алушының келісімінсіз микрокредит беру туралы 

Шарт бойынша (талап ету) құқығын үшінші тұлғаға беру. 

Уступить право (требование) по Договору о предоставлении микрокредита третьему лицу без 

согласия Заемщика, в соответствии с действующим Законодательством. 

3.4. Қарыз алушыдан Шартпен белгіленген сыйақының толық сомасын, ал микрокредит 

мерзімінен бұрын өтелген жағдайда, осы Шарттың талаптарына сәйкес нақты пайдаланған 

күндері үшін өндіріп алу. 

Взимать с Заемщика полную сумму вознаграждения, установленную Договором, а в случае 

досрочного погашения микрокредита, за фактические дни пользования, в соответствии с 

условиями настоящего Договора. 

3.5. Қарыз алушыдан немесе үшінші тұлғалардан берешек сомасын өтеу есебіне ақша 

қаражатын қабылдауды жүзеге асыру. 

Осуществлять прием от Заемщика или третьих лиц денежных средств, в счет погашения суммы 

задолженности. 

3.6. Қарыз алушыға (өтініш берушіге) кредиттік скоринг деректері, Қарыз берушінің 

микрокредит беру қағидаларында көзделген негіздер негізінде, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес басқа да себептер бойынша микрокредит 

беруден бас тартылсын. 



Отказать в выдаче микрокредита Заемщику (Заявителю) на основании данных кредитного 

скоринга, оснований, предусмотренных Правилами предоставления микрокредита 

Займодателя, а также по другим причинам в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан. 

3.7. Қарыз алушы осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауды кешіктіруге жол берген 

кезде берешектерді сотқа дейінгі өндіріп алуға және реттеуге коллекторлық агенттікке беруге. 

Передать задолженности на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому 

агентству при допущении Заемщиком просрочки исполнения обязательств по Настоящему 

Договору. 

3.8. Қарыз алушыны міндеттемелерін орындау және микрокредит беру туралы шарт бойынша 

төлемдер енгізу қажеттілігі туралы хабардар етуге құқылы. Хабарлама көрсетілген телефон 

нөмірлеріне SMS-хабарлама жіберу немесе басқа байланыс арналары арқылы жүзеге 

асырылады. Сондай-ақ, Қарыз беруші қарыз алушының міндеттемелерін орындау мерзімі 

өткендігі және микрокредит беру туралы шарт бойынша төлемдер енгізу қажеттілігі туралы 

мессенджерлер немесе басқа да байланыс құралдары арқылы хабарлама жіберу құқығына ие, 

егер мұндай байланыс құралдарының пайдаланушысы Қарыз алушы ретінде оның деректері 

негізінде сәйкестендірілген болса. Сонымен қатар, Қарыз беруші Қарыз алушы туралы 

ақпаратты үшінші тұлғаларға осы Шарттың 1.12-тармағында көзделген тәртіппен және 

шарттарда жария етуге құқылы. 

Извещать Заемщика о необходимости исполнения обязательства и необходимости внесения 

платежей по Договору о предоставлении микрокредита, которое осуществляется путем 

направления SMS-сообщения по указанным номерам телефонов или посредством иного канала 

связи. Также Заимодатель вправе осуществлять извещение о просрочке исполнения 

обязательства и необходимости внесения платежей по Договору о предоставлении 

микрокредита путем направления сообщений посредством мессенджеров, иных средств 

коммуникаций, в случае идентификации пользователя таких коммуникаций в качестве 

Заемщика на основании сведений о Заемщике, также раскрывать информацию о Заемщике 

третьим лицам, с учетом ограничений, предусмотренных пунктом 1.12. настоящего Договора. 

3.9. Шарттың талаптарын біржақты тәртіппен оларды қарыз алушы үшін жақсарту жағына 

өзгерту. 

Изменить условия договора в одностороннем порядке в сторону их улучшения для Заёмщика. 

3.10. Нотариустың атқарушылық жазбасы негізінде қарыз алушының берешегін өндіріп алу. 

Взыскать задолженность Заемщика на основании исполнительной надписи нотариуса. 

3.11. Қарыз алушының өтініші негізінде, тауарларды төлеу, жұмыстарды орындау немесе 

қызметтер көрсету мақсатында берілген микрокредиттің бір бөлігін немесе толық сомасын 

үшінші тұлғаның атына екінші деңгейдегі банктер арқылы аудару жүзеге асырылады." 

По заявлению заемщика осуществлять через банки второго уровня перевод части или полной 

суммы предоставленного микрокредита третьему лицу, в целях оплаты товаров, выполнения 

работ или оказания услуг. 

3.12. Қазақстан Республикасының осы қолданыстағы заңнамасында және микрокредит беру 

туралы шартта белгіленген өзге де құқықтарды жүзеге асыру. 

Осуществлять иные права, установленные настоящим действующим законодательством 

Республики Казахстан и Договором о предоставлении микрокредита. 

 

4. ҚАРЫЗ БЕРУШІНІҢ МІНДЕТТЕРІ. ОБЯЗАННОСТИ ЗАИМОДАТЕЛЯ. 

4.1. Орналасқан жері өзгерген не атауы өзгерген жағдайда бұл туралы ақпаратты уәкілетті 

органға жазбаша, сондай-ақ қарыз алушыларға (өтініш берушілерге) микроқаржы ұйымының 

орналасқан жері бойынша тиісті ақпаратты қазақ және орыс тілдерінде, екі баспа басылымында 

хабарлау, және әрбір қарыз алушыға (өтініш берушіге) осындай өзгерістер болған күннен 

бастап күнтізбелік отыз күннен кешіктірілмейтін мерзімде жазбаша хабардар ету арқылы 

Хабарламаны Қарыз алушының жеке кабинетіне жіберу арқылы жүзеге асыру. 

В случае изменения места нахождения либо изменения наименования письменно известить об 

этом уполномоченный орган, а также заемщиков (заявителей) путем опубликования 



соответствующей информации в двух печатных изданиях на казахском и русском языках по 

месту нахождения микрофинансовой организации, а также путем письменного уведомления 

каждого заемщика (заявителя) в срок не позднее тридцати календарных дней с даты таких 

изменений посредством направления Уведомления в личный кабинет Заемщика. 

4.2. Микрокредиттер беру ережелерінің көшірмесін Қарыз алушының (өтініш берушінің) көруі 

және танысуы үшін қолжетімді жерде, оның ішінде Қарыз берушінің интернет-ресурсында 

орналастыру. 

Разместить копию Правил предоставления микрокредитов в месте, доступном для обозрения и 

ознакомления заемщиком (заявителем), в том числе на интернет-ресурсе Заимодателя. 

4.3. Қарыз алушыға (өтініш берушіге) микрокредитті алуға, оған қызмет көрсетуге және оны 

өтеуге (қайтаруға) байланысты төлемдер туралы толық және анық ақпарат беру. 

Предоставлять Заемщику (заявителю) полную и достоверную информацию о платежах, 

связанных с получением, обслуживанием и погашением (возвратом) микрокредита. 

4.4. Өтініш берушіге микрокредитті өтеу әдісімен танысу және таңдау үшін микрокредит беру 

туралы шарт жасасқанға дейін әртүрлі әдістермен есептелген өтеу кестелерінің жобаларын 

ұсыну.  

Қарыз алушыға микрокредит беру туралы шартта белгіленген кезеңділікпен уәкілетті органның 

нормативтік құқықтық актісінде белгіленген осындай микрокредиттер бойынша сыйақыны 

есептеу үшін жеке тұлғаларға микроқаржы ұйымдары беретін микрокредиттер бойынша 

тұрақты төлемдерді есептеу әдістемелеріне және уақытша базаларға сәйкес есептелген 

микрокредитті өтеу кестелерінің жобалары, өтеудің мынадай әдістері міндетті түрде ұсынылуға 

тиіс: 

• микрокредит бойынша берешекті өтеу негізгі борыш бойынша төлемдердің тең сомаларын 

және негізгі борыштың қалдығына кезең ішінде есептелген сыйақыны қамтитын 

азайтылатын төлемдермен жүзеге асырылатын сараланған төлемдер әдісімен; 

• микрокредит бойынша берешекті өтеу негізгі борыш бойынша ұлғаятын төлемдерді және 

негізгі борыштың қалдығына кезең ішінде есептелген сыйақы бойынша азаятын төлемдерді 

қамтитын микрокредиттің бүкіл мерзімі ішінде тең төлемдермен жүзеге асырылатын 

аннуитеттік төлемдер әдісімен жүзеге асырылады. Бірінші және соңғы төлемдердің мөлшері 

басқалардан өзгеше болуы мүмкін. 

• Қарыз беруші микрокредиттерді беру қағидаларына сәйкес есептелген микрокредитті өтеу 

кестелерінің қосымша жобаларын ұсынуы мүмкін. 

Предоставить заявителю до заключения договора о предоставлении микрокредита для 

ознакомления и выбора метода погашения микрокредита проекты графиков погашения, 

рассчитанных различными методами.  

В обязательном порядке заемщику должны быть представлены проекты графиков погашения 

микрокредита, рассчитанных в соответствии с методиками расчета регулярных платежей по 

микрокредитам, выдаваемым микрофинансовыми организациями физическим лицам, и 

временными базами для расчета вознаграждения по таким микрокредитам, установленными 

нормативным правовым актом уполномоченного органа, с периодичностью, установленной в 

договоре о предоставлении микрокредита, следующими методами погашения: 

• методом дифференцированных платежей, при котором погашение задолженности по 

микрокредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы 

платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга 

вознаграждение; 

• методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженности по микрокредиту 

осуществляется равными платежами на протяжении всего срока микрокредита, 

включающими увеличивающиеся платежи по основному долгу и уменьшающиеся платежи 

по вознаграждению, начисленному за период на остаток основного долга. Размеры первого 

и последнего платежей могут отличаться от других. 

• Заимодателем могут быть предложены дополнительные проекты графиков погашения 

микрокредита, рассчитанных в соответствии с правилами предоставления микрокредитов. 



4.5. Микрокредит беру құпиясын сақтау. Соблюдать тайну предоставления микрокредита. 

4.6. Қазақстан Республикасының «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 

(жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Заңында көзделген 

жағдайларда микрокредит беруден бас тарту. 

Отказывать в предоставлении микрокредита в случаях, предусмотренных Законом Республики 

Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма». 

4.7. Талап ету құқығын басқаға беру шарты жасалғанға дейін қарыз алушыны (немесе оның 

уәкілетті өкілін) құқықтардың (талаптардың) үшінші тұлғаға өту мүмкіндігі туралы хабардар 

ету.  

До заключения договора уступки права требования уведомить Заемщика (или его 

уполномоченного представителя) о возможности перехода прав (требований) третьему лицу. 

4.8. Қарыз алушыны (немесе оның уәкілетті өкілін) талап ету құқығын басқаға беру шарты 

жасалған күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде Шартта көзделген немесе Қазақстан 

Республикасының заңнамасына қайшы келмейтін тәсілмен, үшінші тұлғаға (микрокредит беру 

туралы шарт бойынша (талап ету) құқығы өткен тұлғаның атауы және орналасқан жері) 

микрокредитті өтеу бойынша одан әрі төлемдердің тағайындалуын, берілген (талап ету) 

құқықтарының толық көлемін, сонымен қатар негізгі борыштың, сыйақының, тұрақсыздық 

айыбының (айыппұлдың, өсімпұлдың) мерзімі өткен және ағымдағы сомаларының 

қалдықтарын және төленуге жататын басқа да сомаларды көрсете отырып, хабардар ету. 

Уведомить Заемщика (или его уполномоченного представителя) о состоявшемся переходе 

права (требования) третьему лицу способом, предусмотренным в Договоре либо не 

противоречащим законодательству Республики Казахстан, в течение тридцати календарных 

дней со дня заключения договора уступки права требования с указанием назначения 

дальнейших платежей по погашению микрокредита третьему лицу (наименование и место 

нахождения лица, которому перешло право (требование) по договору о предоставлении 

микрокредита), полного объема переданных прав (требований), а также остатков просроченных 

и текущих сумм основного долга, вознаграждения, неустойки (штрафа, пени) и других 

подлежащих уплате сумм. 

4.9. Микрокредит беру туралы шарт бойынша (талап ету) құқығы өткен тұлғаға Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген құжаттардың түпнұсқаларын және 

(немесе) көшірмелерін беру. 

Передать лицу, которому перешло право (требование) по Договору о предоставлении 

микрокредита, оригиналы и (или) копии документов, установленных действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

4.10. Қарыз алушыны борышкерлермен байланысу үшін коллекторлық агенттіктің атауын, 

орналасқан жерін, коллекторлық агенттіктің телефон нөмірлерін көрсете отырып, шартта 

көзделген тәсілмен, сондай-ақ ақпараттандыру объектілері арқылы берешекті сотқа дейінгі 

өндіріп алуға және реттеуге берген күні хабардар ету. 

Уведомить Заемщика в день передачи задолжености на досудебное взыскание и урегулирование 

задолженности способом, предусмотренным в договоре, а также через объекты 

информатизации, с указанием наименования, места нахождения коллекторского агентства, 

телефонных номеров коллекторского агентства для контактов с должниками. 

4.11. Қарыз алушыны шартта көзделген тәсілмен және мерзімдерде, сондай-ақ ақпараттандыру 

объектілері арқылы, бірақ: 

1) шарт бойынша міндеттемені орындау бойынша мерзімін өткізіп алудың туындауы және 

хабарламада көрсетілген күнге мерзімі өткен берешектің мөлшерін көрсете отырып, 

төлемдер енгізу қажеттілігі туралы; 

2) қарыз алушы – жеке тұлғаның шарт бойынша Заңның 9-2-бабының 2-тармағында 

көзделген өтінішпен ұйымға жүгіну құқығы туралы; 

3) қарыз алушының шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамауының салдары туралы 

мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік он күннен кешіктірмей хабардар ету. 



Хабарлама, егер ол борышкерге шартта көзделген мынадай тәсілдердің бірімен: Қарыз 

алушының Жеке кабинетінде жариялау арқылы: Шартта көрсетілген электрондық пошта 

мекенжайына; Шартта көрсетілген тұрғылықты жері бойынша тапсырылғаны туралы 

хабарламасы бар тапсырыс хатпен, оның ішінде көрсетілген мекенжай бойынша тұратын 

отбасының кәмелетке толған мүшелерінің бірі алған жағдайда; жеткізуді тіркеуді қамтамасыз 

ететін өзге де байланыс құралдарын пайдалана отырып жіберілген болса, оның жеткізілген 

болып есептелетіні туралы талап қамтылады. 

Уведомить заемщика способом и в сроки, предусмотренными в договоре, а также через объекты 

информатизации, но не позднее десяти календарных дней с даты наступления просрочки: 

1) о возникновении просрочки по исполнению обязательства по договору и 

необходимости внесения платежей с указанием размера просроченной задолженности на 

дату, указанную в уведомлении; 

2) праве заемщика – физического лица по договору обратиться в организацию с 

заявлением, предусмотренным пунктом 2 статьи 9-2 Закона; 

3) последствиях невыполнения заемщиком своих обязательств по договору. 

Уведомление считается доставленным, если оно направлено должнику одним из следующих 

способов, предусмотренных договором: путем опубликования в Личном кабинете Заемщика; на 

адрес электронной почты, указанный в договоре; по месту жительства, указанному в договоре, 

заказным письмом с уведомлением о его вручении, в том числе получено одним из 

совершеннолетних членов семьи, проживающим по указанному адресу; с использованием иных 

средств связи, обеспечивающих фиксирование доставки. 

4.12. қарыз алушы – жеке тұлғаның өтінішін алған күннен кейін күнтізбелік он бес күн ішінде 

шарттың талаптарына ұсынылған өзгерістерді жазбаша нысанда, сондай-ақ ақпараттандыру 

объектілері арқылы не шартта көзделген тәсілмен қарау қарыз алушы – жеке тұлғаға мынадай 

шешімдердің бірі туралы хабарлайды: 

1) шарт талаптарына ұсынылған өзгерістермен келісу туралы; 

2) шарт талаптарын өзгерту бойынша өзінің ұсынысы туралы; 

3) осындай бас тарту себептерінің дәлелді негіздемесін көрсете отырып, шарт талаптарын 

өзгертуден бас тарту туралы. 

Рассмотрение в течение пятнадцати календарных дней после дня получения заявления 

заемщика – физического лица предложенных изменений в условия договора и в письменной 

форме, а также через объекты информатизации либо способом, предусмотренным договором 

сообщает заемщику – физическому лицу об одном из следующих решений: 

1) о согласии с предложенными изменениями в условия договора; 

2) о встречном предложении по изменению условий договора; 

3) об отказе в изменении условий договора с указанием мотивированного обоснования 

причин такого отказа. 

4.13. Ұйым шартта көзделген тәртіппен жақсартатын талаптарды қолданған кезде шарт 

талаптарының өзгергені туралы қарыз алушыны хабардар ету. 

Уведомление заемщика об изменении условий договора при применении организацией 

улучшающих условий в порядке, предусмотренном в договоре. 

4.14. Тараптар қол қойған микрокредитті өтеу кестесін шартқа қосу. Қарыз алушының ақшалай 

міндеттемелерінің сомасын (мөлшерін) және (немесе) оларды төлеу мерзімін өзгертуге әкеп 

соғатын микрокредит шарттары өзгерген кезде ұйым жаңа талаптарды ескере отырып, 

микрокредитті өтеудің жаңа кестесін жасайды және қарыз алушыға береді. Осы тармақшаның 

талаптары кредиттік желіні беру (ашу) туралы келісімге, сондай-ақ микрокредитті өтеу 

микрокредит мерзімінің соңында біржолғы төлеммен жүзеге асырылатын шартқа 

қолданылмайды. 

Приложить к Договору подписанный сторонами график погашения микрокредита. При 

изменении условий микрокредита, влекущих изменение суммы (размера) денежных 

обязательств заемщика и (или) срока их уплаты, организацией составляется и выдается 

заемщику новый график погашения микрокредита с учетом новых условий. Требования 

настоящего подпункта не распространяются на соглашение о предоставлении (открытии) 



кредитной линии, а также на договор, по которому погашение микрокредита осуществляется 

единовременным платежом в конце срока микрокредита. 

4.15. Мерзімді әскери қызметтің әскери қызметшілеріне микрокредит беру туралы шарт 

бойынша уәкілетті орган айқындаған тәртіппен микрокредит бойынша сыйақы есептемей, 

мерзімді әскери қызметті өткеру мерзімін және ол аяқталғаннан кейін 60 күнді қамтитын 

кезеңге негізгі борыш пен сыйақы бойынша төлемді кейінге қалдыруды ұсынсын. 

Мерзімді әскери қызметке шақырылған әскери қызметшілер туралы, сондай-ақ олардың 

жұмыстан шығарылуы, микрокредиттің болуы не болмауы, ол бойынша төлемді кейінге 

қалдыру туралы мәліметтер алмасу Қазақстан Республикасы Қорғаныс министрлігімен келісім 

бойынша уәкілетті орган айқындаған тәртіппен мемлекеттік органдар мен микроқаржы 

ұйымдарының ақпараттық жүйелерінің өзара іс-қимылын қамтамасыз ету арқылы жүзеге 

асырылады. 

Осы тармақтың екінші бөлігінде көзделген жағдайларда дербес деректерді жинау, өңдеу және 

пайдалану Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жүзеге асырылады. 

Предоставить по договору о предоставлении микрокредита военнослужащим срочной воинской 

службы отсрочку платежа по основному долгу и вознаграждению на период, включающий срок 

прохождения срочной воинской службы и 60 дней после его окончания, без начисления 

вознаграждения по микрокредиту в порядке, определенном уполномоченным органом. 

Обмен сведениями о призванных на срочную воинскую службу военнослужащих, а также 

их увольнении, наличии либо отсутствии микрокредита, предоставлении отсрочки платежа по 

нему осуществляется посредством обеспечения взаимодействия информационных систем 

государственных органов и микрофинансовых организаций в порядке, определенном 

уполномоченным органом по согласованию с Министерством обороны Республики Казахстан. 

В случаях, предусмотренных частью второй настоящего пункта, сбор, обработка и 

использование персональных данных осуществляются в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан. 

4.16. Қарыз алушыны (өтініш берушіні) микрокредит алуына байланысты оның құқықтары мен 

міндеттері туралы, сондай-ақ микрокредит беру туралы шарт бойынша міндеттемелер 

орындалмаған жағдайда туындауы мүмкін салдарлар туралы хабардар ету. 

Проинформировать заемщика (заявителя) о его правах и обязанностях, связанных с получением 

микрокредита, а также возможных последствиях в случае невыполнения обязательств по 

договору о предоставлении микрокредита. 

4.17. "Микроқаржы қызметі туралы"Қазақстан Республикасының 2012 жылғы 26 қарашадағы 

№ 56-V Заңында көзделген өзге де міндеттерді жүзеге асыру. 

Осуществлять иные обязанности, предусмотренные Законом Республики Казахстан от 26 

ноября 2012 года № 56-V «О микрофинансовой деятельности». 

 

5. ҚАРЫЗ БЕРУШІГЕ АРНАЛҒАН ШЕКТЕУЛЕР. ОГРАНИЧЕНИЯ ДЛЯ 

ЗАИМОДАТЕЛЯ. 

5.1. Сыйақы мөлшерлемелерін (оларды төмендету жағдайларын қоспағанда) және (немесе) 

микрокредитті өтеу әдісі мен тәсілін біржақты тәртіппен өзгертуге. 

Изменение в одностороннем порядке ставки вознаграждения (за исключением случаев их 

снижения) и (или) способа и метода погашения микрокредита. 

5.2. "Микроқаржы қызметі туралы" Қазақстан Республикасының 2012 жылғы 26 қарашадағы № 

56-V Заңның 7-бабының 3-тармағы 1-1) тармақшасының екінші бөлігінде көзделген ерекше 

жағдайларды ескере отырып, банктік қарыз және (немесе) микрокредит бойынша күнтізбелік 

тоқсан күннен астам мерзімі өткен берешегі бар кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға 

байланысты емес жеке тұлғаға микрокредит беруге. 

Предоставление микрокредита, не связанного с осуществлением предпринимательской 

деятельности, физическому лицу, имеющему просроченную задолженность по банковскому 

займу и (или) микрокредиту свыше девяноста календарных дней, с учетом исключений, 

предусмотренных частью второй подпункта 1-1) пункта 3 статьи 7 Закона Республики 

Казахстан от 26 ноября 2012 года № 56-V «О микрофинансовой деятельности». 



5.3. Микрокредит бойынша сыйақы мен айыпақыны (айыппұлды, өсімпұлды) қоспағанда, кез 

келген төлемдерді белгілеуге және қарыз алушыдан алуға. 

Установление и взимание с заемщика любых платежей, за исключением вознаграждения и 

неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту. 

5.4. Ол бойынша негізгі борыш сомасы тіркеуге жататын кепіл мүлкімен, және (немесе) оны 

жасасу күніне ақша кепілімен толық қамтамасыз етілген шартты қоспағанда, кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асыруға байланысты емес қарыз алушы-жеке тұлғаның микрокредиті бойынша 

негізгі борыштың және (немесе) сыйақының сомалары бойынша төлемдердің кез келгенін өтеу 

жөніндегі міндеттемені орындау мерзімі өткен қатарынан күнтізбелік тоқсан күн өткеннен 

кейін есептелген сыйақыны, айыпақыны (айыппұлдарды, өсімпұлдарды) төлеуді талап етуге. 

Требование выплаты вознаграждения, неустойки (штрафов, пени), начисленных по истечении 

девяноста последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательства по 

погашению любого из платежей по суммам основного долга и (или) вознаграждения по 

микрокредиту заемщика - физического лица, не связанному с осуществлением 

предпринимательской деятельности, за исключением договора по которому сумма основного 

долга полностью обеспечивалась залогом имущества, подлежащего регистрации, и (или) 

залогом денег на дату его заключения. 

5.5. Жылжымайтын мүлік кепілінің ипотекасымен қамтамасыз етілген, кәсіпкерлік қызметті 

жүзеге асыруға байланысты емес қарыз алушы-жеке тұлғаның микрокредиті бойынша негізгі 

борыштың және (немесе) сыйақының сомалары бойынша төлемдердің кез келгенін өтеу 

жөніндегі міндеттемені орындау мерзімі өткен қатарынан күнтізбелік жүз сексен күн өткеннен 

кейін есептелген сыйақыны, сондай-ақ айыпақыны (айыппұлдарды, өсімпұлдарды) төлеуді 

талап етуге. 

Требование выплаты вознаграждения, а также неустойки (штрафов, пени), начисленных по 

истечении ста восьмидесяти последовательных календарных дней просрочки исполнения 

обязательства по погашению любого из платежей по суммам основного долга и (или) 

вознаграждения по микрокредиту заемщика - физического лица, обеспеченному ипотекой 

недвижимого имущества, не связанному с осуществлением предпринимательской 

деятельности. 

5.6. Қарыз алушыдан шарт бойынша борыш сомасын өндіріп алу үшін жеке сот 

орындаушыларымен ынтымақтастықты көздейтін шарттар жасасуға, сондай-ақ 

«Жауапкершілігі шектеулі және қосымша жауапкершілігі бар серіктестіктер туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 12-1-бабының 2-тармағына және (немесе) «Акционерлік қоғамдар 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 64-бабының 1-тармағына сәйкес микроқаржы 

ұйымының үлестес тұлғасы болып табылатын жеке сот орындаушысымен атқарушылық 

құжатты орындау талаптары туралы келісім (шарт) жасасуға. 

Заключение договоров, предусматривающих сотрудничество с частными судебными 

исполнителями для взыскания с заемщика суммы долга по договору, а также заключать 

соглашение (договор) об условиях исполнения исполнительного документа с частным 

судебным исполнителем, являющимся аффилированным лицом микрофинансовой организации 

в соответствии с пунктом 2 статьи 12-1 Закона Республики Казахстан «О товариществах с 

ограниченной и дополнительной ответственностью» и (или) пунктом 1 статьи 64 Закона 

Республики Казахстан «Об акционерных обществах». 

5.7. Жеке тұлғамен оның келісімінсіз және микрокредит беру туралы шарттың талаптарын 

сақтауды не жақсартуды қамтамасыз етпейтін талаптарда жасалған микрокредит беру туралы 

шарттың қолданыс мерзімін ұлғайтуға. 

Увеличение срока действия договора о предоставлении микрокредита, заключенного с 

физическим лицом, без его согласия и на условиях, не обеспечивающих сохранение либо 

улучшение условий договора о предоставлении микрокредита. 

5.8. Ұйымға микрокредит сомасын мерзімінен бұрын толық немесе ішінара қайтарған жеке 

тұлға болып табылатын қарыз алушыдан микрокредитті мерзімінен бұрын қайтарғаны үшін 

айыпақыны (айыппұлды, өсімпұлды) және басқа да төлемдерді талап етуге. 



Требование от заемщика, являющегося физическим лицом, досрочно полностью или частично 

возвратившего организации сумму микрокредита, неустойки (штрафа, пени) и другие платежи 

за досрочный возврат микрокредита. 

5.9. Шарт бойынша микрокредит сомасын ұлғайтуға.  

Увеличение суммы микрокредита по договору. 

5.10. Егер негізгі борышты және (немесе) сыйақыны өтеу күні демалыс не мереке күніне 

сәйкес келсе, айыпақы (айыппұл, өсімпұл) алуға және негізгі борышты және (немесе) сыйақыны 

төлеу одан кейінгі келесі жұмыс күнінде жүргізіледі. 

Взимание неустойки (штрафа, пени) если дата погашения основного долга и (или) 

вознаграждения выпадает на выходной либо праздничный день, и основного долга и (или) 

уплата вознаграждения производится в следующий за ним рабочий день. 

5.11. Кез келген валюта баламасына байланыстыра отырып, теңгемен берілген микрокредит 

беру туралы шарт бойынша міндеттемелер мен төлемдерді индекстеуге тыйым салуды көздейді; 

Индексацию обязательства и платежей по договору о предоставлении микрокредита, выданного 

в тенге, с привязкой к любому валютному эквиваленту; 

5.12. Микрокредит беру туралы шарт бойынша берешекті өндіріп алу үшін атқарушылық 

жазба жасау туралы өтінішті борышкердің шартта көрсетілген мекенжайы бойынша нотариус 

қызмет ететін аумаққа сәйкес емес нотариусқа, сондай-ақ «Жауапкершілігі шектеулі және 

қосымша жауапкершілігі бар серіктестіктер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 12-1-

бабының 2-тармағына және (немесе) «Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан Республикасы 

Заңының 64-бабының 1-тармағына сәйкес микроқаржы ұйымының үлестес тұлғасы болып 

табылатын нотариусқа беруге.». 

Подавать нотариусу заявления о совершении исполнительной надписи для взыскания 

задолженности по договору о предоставлении микрокредита не по территории деятельности 

нотариуса в соответствии с указанным в договоре адресом должника, а также к нотариусу, 

являющемуся аффилированным лицом микрофинансовой организации в соответствии с 

пунктом 2 статьи 12-1 Закона Республики Казахстан «О товариществах с ограниченной и 

дополнительной ответственностью» и (или) пунктом 1 статьи 64 Закона Республики Казахстан 

«Об акционерных обществах». 

 

6. МІНДЕТТЕМЕЛЕРДІ БҰЗҒАНЫ ҮШІН ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ. 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ЗА НАРУШЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ. 

6.1. Микрокредитпен есептелген сыйақы сомасын Шартта көзделген мерзімде уақтылы 

қайтармағаны үшін қарыз алушы өзінің: негізгі борыш, сыйақы бойынша берешекті және 

Шартта көрсетілген тұрақсыздық айыбын төлеу міндетін мойындайды. 

За несвоевременный возврат суммы микрокредита и начисленного вознаграждения в срок, 

предусмотренный Договором, Заемщик признает свою обязанность оплатить: задолженность 

по основному долгу, вознаграждению, и неустойку, указанную в Договоре.  

6.2. Шарт талаптарын бұзғаны үшін кінәлі Тарап, Қазақстан Республикасының заңнамасымен 

көзделген тәртіпте, жәбірленуші Тарапқа келтірілген залалдың орнын толтыруға міндетті. 

За нарушение условий Настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить 

потерпевшей Стороне причиненные убытки, в порядке, предусмотренном гражданским 

законодательством Республики Казахстан. 

6.3. Егер Қарыз алушы микрокредитті төлеу мерзімін өткізіп алуға жол берсе, немесе 

белгіленген мерзімде Берешекті толық өтеу үшін жеткіліксіз соманы аударатын болса, Қарыз 

беруші кредиттік бюроға Қарыз алушының төлем тәртібі туралы қолда бар теріс ақпаратты 

беруге құқылы. 

Если Заемщик допускает просрочку оплаты микрокредита, либо перечисляет сумму 

недостаточную для полного погашения Задолженности в установленный срок, Заимодатель 

вправе предоставить в кредитное бюро имеющуюся негативную информацию о платежной 

дисциплине Заёмщика. 



6.4. Даулы мәселелер туындаған кезде Тараптар оларды келіссөздер жолымен шешеді, егер 

Тараптар келіссөздер барысында келісімге қол жеткізбесе, онда дау қарыз берушінің 

орналасқан жері бойынша (шарттық соттылығы) сот органында қаралуға тиіс. 

При возникновении спорных вопросов Стороны разрешают их путем переговоров в случае, если 

Стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению в 

судебном органе, по месту нахождения Заимодателя (договорная подсудность). 

6.5. Тараптар өз қарым-қатынастарын өзара сенім мен құпиялылық негізінде құрады. 

Стороны строят свои отношения на основе взаимного доверия и конфиденциальности. 

6.6. Қарыз алушы үшінші тұлғалардың сервистері арқылы Қарыз берушіге ақша қаражатын 

аудару кезінде төлемдердің кешігу қаупін көтереді.аударымдарды жүзеге асырғаны үшін қарыз 

алушыдан үшінші тұлғалар алатын комиссиялар мен басқа да төлемдерді төлеу Қарыз алушыға 

жүктеледі. 

Заемщик несет риск задержки платежей при перечислении денежных средств Заимодателю 

через сервисы третьих лиц. Оплата комиссий и других платежей, взимаемых третьими лицами 

с Заёмщика за осуществление переводов, возлагается на Заемщика. 

6.7. Осы Шарт бойынша міндеттемені орындау мерзімі өткен күннен бастап күнтізбелік 30 

(отыз) күн ішінде Қарыз алушы Қарыз берушінің кеңсесіне баруға және (немесе) жазбаша 

нысанда беруге не Қарыз берушінің info@kopaksha.kz электрондық пошта мекенжайына шарт 

бойынша міндеттемені орындаудың мерзімін өткізіп алу себептері, кірістер және басқа да 

расталған мән-жайлар (фактілер) туралы мәліметтерді қамтитын, оның шарт талаптарына 

өзгерістер енгізу туралы өтінішін негіздейтін осы мән-жайлардың (фактілердің) растайтын 

құжаттарын ұсына отырып, өтініш жіберуге құқылы, оның ішінде мыналармен байланысты 

- шарт бойынша сыйақы мөлшерлемесін не сыйақы мәнін төмендету жағына қарай өзгерту 

арқылы; 

- негізгі борыш және (немесе) сыйақы бойынша төлемді кейінге қалдыру арқылы; 

- берешекті өтеу әдісін немесе өтеу кезектілігін өзгерту, оның ішінде негізгі борышты басым 

тәртіппен өтеу; 

- микрокредит мерзімін өзгерту арқылы; 

- мерзімі өткен негізгі борышты және (немесе) сыйақыны кешіру, микрокредит бойынша 

тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) жою арқылы жүзеге асырылады. 

В течение 30 (тридцати) календарных дней с даты наступления просрочки исполнения 

обязательства по настоящему Договору Заемщик вправе посетить офис Заимодателя и (или) 

предоставить в письменной форме либо направить на адрес электронной почты Заимодателя 

info@kopaksha.kz заявление, содержащее сведения о причинах возникновения просрочки 

исполнения обязательства по Договору, доходах и других подтвержденных обстоятельствах 

(фактах) с предоставлением подтверждающих документов данных обстоятельств (фактов), 

которые обуславливают его заявление о внесении изменений в условия Договора, в том числе 

связанных с: 

- изменением в сторону уменьшения ставки вознаграждения либо значения вознаграждения по 

Договору; 

- отсрочкой платежа по основному долгу и (или) вознаграждению; 

- изменением метода погашения или очередности погашения задолженности, в том числе с 

погашением основного долга в приоритетном порядке; 

- изменением срока микрокредита; 

- прощением просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отменой неустойки 

(штрафа, пени) по микрокредиту. 

6.8. Қарыз беруші осы Шарттың 6.7. - тармағының талаптарына сәйкес келетін өтінішті алған 

күннен кейін күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде Қарыз алушы-жеке тұлғадан Шарттың 

талаптарына ұсынылған өзгерістерді қарайды және қарыз алушыға жазбаша нысанда не 

өтініште көрсетілген электрондық пошта мекенжайына жауап жіберу немесе жеке кабинетте 

орналастыру арқылы немесе мыналар туралы жеткізуді тіркеуді қамтамасыз ететін өзге де 

байланыс құралдарын пайдалана отырып хабарлайды:  

- шарт талаптарына ұсынылған өзгерістермен келісу;  
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- берешекті реттеу жөніндегі өз ұсыныстары;  

- бас тарту себептерінің дәлелді негіздемесін көрсете отырып, Шарт талаптарын өзгертуден бас 

тарту. 

Заимодатель в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после дня получения Заявления, 

соответствующего требованиям п. 6.7. настоящего Договора, от Заемщика - физического лица 

рассматривает предложенные изменения в условия Договора и сообщает Заемщику в 

письменной форме либо посредством направления ответа на адрес электронной почты, 

указанный в Заявлении, или размещения в личном кабинете или с использованием иных средств 

связи, обеспечивающих фиксирование доставки о(об):  

- согласии с предложенными изменениями в условия Договора;  

- своих предложениях по урегулированию задолженности;  

- отказе в изменении условий Договора с указанием мотивированного обоснования причин 

отказа. 

6.9. Қарыз алушы толық емес мәліметтер мен құжаттарды ұсынған кезде МҚҰ оларды қарыз 

алушыдан сұратады және соңғысы 5 (бес) жұмыс күні ішінде жетіспейтін мәліметтерді немесе 

құжаттарды ұсынуға міндеттенеді. Қарыз алушының сұратылған мәліметтер мен құжаттарды 

көрсетілген мерзім шегінде ұсынбауы қарыз алушының өтінішін қараусыз қалдыру үшін негіз 

болып табылады. 

При представлении Заемщиком неполных сведений и документов, МФО запрашивает их у 

Заемщика и последний обязуется в течение 5 (пять) рабочих дней представить недостающие 

сведения или документы. Непредставление Заемщиком запрашиваемых сведений и документов 

в пределах указанного срока является основанием для оставления заявления Заемщика без 

рассмотрения. 

6.10. Қарыз алушы Шарт бойынша міндеттемелерді толық көлемде орындамаған жағдайда, 

Қарыз беруші пайда болған берешекті атқарушылық жазба негізінде, шартта және Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен және шарттарда өндіріп алуға құқылы. 

В случае неисполнения Заемщиком обязательств по Договору в полном объеме, Займодатель 

вправе взыскать образовавшуюся задолженность на основании исполнительной надписи, в 

порядке и на условиях, предусмотренных Договором и законодательством Республики 

Казахстан.  

6.11. Міндеттемелерді орындау 90 (тоқсан) күнтізбелік күннен астам мерзімге кешіктірілген 

кезде Қарыз беруші Қарыз берушінің тіркелген жері бойынша берешекті өндіріп алу үшін сотқа 

жүгінуге құқылы. 

При просрочке исполнения обязательств на срок более 90 (девяносто) календарных дней, 

Заимодатель вправе обратиться в суд за взысканием задолженности по месту регистрации 

Заимодателя. 

6.12. Қарыз алушы қайтыс болған жағдайда, осы Шарт бойынша қарыз алушы қабылдаған 

барлық міндеттемелер оның мұрагерлеріне өтеді. 

В случае смерти Заёмщика, все принятые Заёмщиком обязательства по настоящему Договору 

переходят к его наследникам. 

 

7. ШАРТ ТАЛАПТАРЫНА ЖӘНЕ ӨЗГЕ ДЕ ТАЛАПТАРҒА ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ 

ТӘРТІБІ. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В УСЛОВИЯ ДОГОВОРА И ИНЫЕ 

УСЛОВИЯ 

7.1. Егер Шарт жасалғаннан кейін Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптары 

өзгерсе және өзге де қағидалар (ережелер) белгіленсе, осы Шарттың талаптары Қарыз 

берушінің талабы бойынша өзгертілуі тиіс. 

В случае если, после заключения Договора условия законодательства Республики Казахстан 

изменились и установлены иные правила (положения), условия настоящего Договора должны 

быть изменены по требованию Заимодателя. 

7.2. Тараптар Шарттың талаптарына Шартқа қосымша келісіммен өзгерістер мен толықтырулар 

енгізілуі мүмкін екендігімен келіседі. 



Стороны согласились, что в условия Договора могут быть внесены изменения и дополнения 

дополнительным соглашением к Договору. 

7.3. Осы Шарт қазақ және орыс тілдерінде бірдей заңды күші бар 2 (екі) данада, Тараптардың 

әрқайсысы үшін бір-бір данадан жасалды. Әртүрлі оқылған жағдайда, осы шарттың түпнұсқасы 

болып табылатын орыс тіліндегі нұсқасы басым күшке ие болады. 

Настоящий Договор составлен на казахском и русском языках в 2-х (Двух) имеющих 

одинаковую юридическую силу экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. В 

случае разночтения, преимущественную силу имеет вариант на русском языке, являющийся 

оригиналом настоящего Договора. 

7.4. Осы Шартқа барлық қосымшалар мен толықтырулар оның ажырамас бөлігі болып 

табылады. 

Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его 

неотъемлемой частью. 

7.5. Шарттың қандай да бір бөлігін жарамсыз деп тану Шарттың тұтастай жарамсыздығына 

әкеп соқпайды. 

Признание какой-либо части Договора недействительной не влечет за собой 

недействительность Договора в целом. 

 

8. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫҢ МІНДЕТТЕРІ. ОБЯЗАННОСТИ ЗАЕМЩИКА.  

8.1. Алынған микрокредитті қайтару және сыйақыны шартта белгіленген мерзімдер мен 

тәртіппен төлеу. 

Возвратить полученный микрокредит и выплатить вознаграждение, в сроки и порядке, 

установленных Договором.  

8.2. Шарттың 8.1-тармағында көзделген міндеттемелер уақтылы орындалмаған жағдайда, 

тұрақсыздық айыбын төлеуді шартта белгіленген мерзімдер мен тәртіппен жүзеге асыру; 

В случае несвоевременного исполнения обязательств, предусмотренных пунктом 8.1 Договора, 

осуществить оплату неустойки в сроки и порядке, установленных Договором; 

8.3. Қарыз берушімен сұратылатын құжаттар мен мәліметтерді ұсыну. 

Предоставлять документы и сведения, запрашиваемые Заимодателем. 

8.4. Осы Шарттың 4-тармағында көзделген жағдайларда Қарыз берушіден берешекті 

мерзімінен бұрын қайтару туралы талап қамтылған хабарламаны немесе талапты алған кезде 

осындай хабарламада және/немесе талапта көрсетілген мерзімде қарыз берушінің алдындағы 

бар берешекті толық көлемде өтеу; 

При получении от Заимодателя уведомления или требования, содержащего требование о 

досрочном возврате задолженности, в случаях, предусмотренных пунктом 4 настоящего 

Договора, в срок, указанный в таком уведомлении и/или требовании погасить в полном объеме 

имеющуюся перед Заимодателем задолженность; 

8.5. 3 (үш) жұмыс күні ішінде Қарыз берушіге ұялы телефон нөмірінің (нөмірлерінің) тіркеу 

деректеріндегі, деректемелердегі, жеке басын куәландыратын құжаттардағы және Қарыз 

берушіге берілген басқа да деректердегі кез келген өзгерістер туралы жазбаша хабарлау. 

Қарыз алушы осы міндетті орындамаған жағдайда, Қарыз берушінің Шартты орындауға, 

өзгертуге / тоқтатуға қажетті немесе байланысты хабарламалар бойынша барлық 

міндеттемелерін қоса алғанда, Қарыз беруші Шартта көрсетілген немесе қарыз алушы бұрын 

ұсынған деректерді түп нұсқа және өзекті деп санауға құқылы. 

В течение 3 (трех) рабочих дней, письменно уведомлять Заимодателя о любых изменениях в 

регистрационных данных адреса номера(-ов) мобильного телефона, реквизитов, документов, 

удостоверяющих личность, изменении и других данных, предоставленных Заимодателю. 

В случае неисполнения данной обязанности Заёмщиком, Заимодатель вправе считать 

подлинными и актуальными те данные, которые были указаны в Договоре или предоставлены 

Заёмщиком ранее, включая все обязательства Заимодателя по уведомлениям/извещениям, 

необходимым или связанным с исполнением, изменением или прекращением Договора. 

8.6. Қарыз алушының осы Шарт бойынша міндеттемелерін тиісінше орындауына теріс әсер етуі 

мүмкін барлық мән-жайлар туралы жазбаша хабардар ету. 



Письменно уведомлять обо всех обстоятельствах, способных негативно повлиять на 

надлежащее исполнение Заемщиком обязательств по настоящему Договору. 

8.7. Хабарламалардың құпиялылығын қамтамасыз ету және оларға үшінші тұлғалардың 

қолжетімділігіне жол бермеу. 

Обеспечить конфиденциальность получаемых сообщений и переписки. 

8.8. Қазақстан Республикасының заңнамасында, осы Шартта белгіленген өзге де талаптарды 

орындауға міндетті. 

Выполнять иные требования, установленные законодательством Республики Казахстан, 

настоящим Договором. 

8.9. Қарыз алушы микрокредит беруге арналған Өтініштегі өзі берген барлық ақпараттың толық 

және дұрыс болып табылатындығына кепілдік береді. 

Заемщик гарантирует, что вся предоставленная им информация в Заявлении на предоставление 

микрокредита является полной и достоверной. 

 

9. ТАРАПТАРДЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.  

Қарыз беруші/Займодатель: 

 

"FinFix" Микроқаржы ұйымы " 

жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 

Мемлекеттік тізілім нөмірі 17256-шы 

Заңды мекенжайы: Қазақстан, Алматы 

қаласы, Әуезов ауданы, 1 шағынаудан, 73б 

үй, пошта индексі 050062 

БСН-230640002679 

"Қазақстан Халық Банкі" АҚ 

БИК: HSBKKZKX (190501601) 

IBAN KZ65601A861024645751 

Микроқаржы қызметін жүзеге асыруға 

Лицензия 

Лицензия нөмірі: 02.25.0005.М 

Берілген күні: 25.04.2025 

 

Товарищество с ограниченной 

ответственностью "Микрофинансовая 

организация "FinFix"                                                                                                                                   

Номер госреестра 17256-Е 

Юридический адрес: Казахстан, город 

Алматы, Ауэзовский район, Микрорайон 1, 

дом 73Б, почтовый индекс 050062 

БИН – 230640002679 

АО "Народный Банк Казахстана" 

БИК: HSBKKZKX (190501601) 

IBAN KZ65601A861024645751 

Лицензия на осуществление 

микрофинансовой деятельности 

Номер лицензии: 02.25.0005.М 

Дата выдачи: 25.04.2025 

 

ЛИ ОЛЕГ АНАТОЛЬЕВИЧ 

Директоры/Директор 

 

________________ 

подпись/печать 

Қарыз алушы/Заемщик: 

 

Тегі Аты Әкесінің аты / Фамилия Имя 

Отчество 

 ________________________ 

 

Азаматтығы/Гражданство: 

____________ 

 

Жеке куәлік/Удостоверение личности № 

________ от __/__/____,  берілген/выдано 

_______ 

 

тұрғыны (тіркелген) мекен-жайы бойынша/ 

проживающий (зарегистрированный) по 

адресу: 

______________________________________

________________________ 

ЖСН/ИИН: __________,  

Ұялы байланыстың абоненттік 

құрылғысының нөмірі, Номер абоненсткого 

устройства сотовой связи+7******* 

 

Подпись: 

 

 



__.__.202_ ж. № _______________   

МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ ШАРТҚА 

Қосымша №1 

Приложение №1  

к ДОГОВОРУ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА  

№ _______________ от __.__.202_ ж./г. 

 

 

   ________ ж.____.____. №__________ микрокредит беру туралы шартқа  

микрокредитті өтеу кестесі 

График погашения микрокредита 

к Договору о предоставлении микрокредита №________ от ___.____._____г. 

  

Төлем күні 

Дата 

платежа 

Кезеңдегі төлемдер 

Платежи за период 

Негізгі борыш (берешек) 

қалдығы 

Остаток основного долга 

(задолженности) 

Төлем 

сомасы 

Сумма 

платеж

а 

в том числе 
 

Сыйақы 

Вознаграждение 

Негізгі борыш 

Основной долг  

1 2 3 4 5 

   
    

  
    

Жиынтығы: 

Итого: 

    

Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі 

Годовая эффективная ставка вознаграждения: 

_______ пайыз 

       процентов 

Қарыз алушы таңдаған микрокредитті өтеу әдісі 

Выбранный заемщиком метод погашения микрокредита 

________________________ 

(аннуитеттік, 

дифференциалды немесе 

микроқаржы ұйымының ішкі 

қағидаларына сәйкес басқа 

әдіс)  

(аннуитетный, 

дифференцированный или 

другой метод в соответствии 

с внутренними правилами 

микрофинансовой 

организации) 

Қарыз беруші/Займодатель: 

"FinFix" Микроқаржы ұйымы " 

жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 

Мемлекеттік тізілім нөмірі 17256-шы 

Заңды мекенжайы: Қазақстан, Алматы 

қаласы, Әуезов ауданы, 1 шағынаудан, 73б 

үй, пошта индексі 050062 

Қарыз алушы/Заемщик: 

Тегі Аты Әкесінің аты /  

Фамилия Имя Отчество 

 ________________________ 

 

Азаматтығы/Гражданство: 

____________  



БСН-230640002679 

"Қазақстан Халық Банкі" АҚ 

БИК: HSBKKZKX (190501601) 

IBAN KZ65601A861024645751 

Микроқаржы қызметін жүзеге асыруға 

Лицензия 

Лицензия нөмірі: 02.25.0005.М 

Берілген күні: 25.04.2025 

 

Товарищество с ограниченной 

ответственностью "Микрофинансовая 

организация "FinFix"                                                                                                                                   

Номер госреестра 17256-Е 

Юридический адрес: Казахстан, город 

Алматы, Ауэзовский район, Микрорайон 1, 

дом 73Б, почтовый индекс 050062 

БИН – 230640002679 

АО "Народный Банк Казахстана" 

БИК: HSBKKZKX (190501601) 

IBAN KZ65601A861024645751 

Лицензия на осуществление 

микрофинансовой деятельности 

Номер лицензии: 02.25.0005.М 

Дата выдачи: 25.04.2025 

 

Жеке куәлік/Удостоверение личности 

№ ________ от __/__/____,  

берілген/выдано 

_______ 

 

тұрғыны (тіркелген) мекен-жайы 

бойынша/ проживающий 

(зарегистрированный) по адресу: 

___________________________________

___________________________ 

ЖСН/ИИН: __________,  

Ұялы байланыстың абоненттік 

құрылғысының нөмірі, Номер 

абоненсткого устройства сотовой 

связи+7******* 

ЛИ ОЛЕГ АНАТОЛЬЕВИЧ 

Директоры/Директор 

 
подпись/печать 

 

 

 

Подпись: 

 

  

  

 


